Si al iniciar sincronizacién en
la aplicacién nos muestra el
siguiente mensaje, hay que
asegurarse de tener una

correcta conexion a lared de
Wi-fi o datos moviles.

Una vez que se valide que la
conexion a internet se
encuentra correcta, se

selecciona la opciéon de
“Iniciar Sincr’ y el proceso
debe iniciar mostrando el
proceso en pantalla.




Al presentarse este detalle se debe descartar que la red wi-fi a la que se
encuentra conectado el moévil, este fallando o presentando
intermitencias, una vez descartado esto, se debe detectar en cual
registro tarda mas el proceso, como se visualiza en el siguiente ejempilo:
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